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Téléphonie et Télématique au service de la surveillance
de paramètres médicaux au domicile
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Téléalarme (sociale)
Téléalarme Médicalisée

*La télématique qui recouvre les applications
associant les télécommunications et l'informatique
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la Téléphonie / personnes âgées :

*La téléphonie est un système de télécommunication 
qui a pour but la transmission de son et en particulier 
la transmission de la parole

Quelques Différences



DEVICES Téléalarmes
« sociales »

CFIGG Nice 2010                                                 20/10/2010 jms-H2ad            



DEVICES Teleassistance 
Médicalisée

Mobile

DECT
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DEVICES

Mobile BAZILE DECT
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Nécessite structure sécurisée sur le plan du S.I
Idéal Un Dossier Patient Participatif intégré
Et………
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La téléassistance Médicalisée



Plateforme Médicalisée

•médecins salariés présents 24h/24 

•Infirmières

•Permanenciers régulateurs 24h/24

Assistées par des Ingénieurs systèmes d’information, télécoms & 
électronique responsables du développement et de la maintenance de 
l’ infrastructure technique 
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Une fois ce  premier trajet de l’information défini (Téléphonie)

Pourquoi ne pas poursuivre avec pour objectif

…la surveillance à distance de
constantes Médicales 

… Introduction d’une notion le  M2M 
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Le Machine-to-Machine
• Utilise les réseaux de télécommunications qui permettent d’échanger :

– voix, messages, images, vidéos, fichiers, données …
– de tout lieu,
– à tout moment,
– au fil de l’eau, sur initiative client, sur initiative serveur, sur alarme, à fréquence 

régulière …



 

Le M2M permet de relier :



 

des équipements distants avec un 
serveur central,



 

des équipements en particulier mobiles 
ou dispersés,



 

pour des besoins métiers ou produits.



 

grâce puce M2M data
Puce opérateur



Quelques exemples M2M

alarme domestique

commande chauffage à distance

commande de l’éclairage urbain

panneaux à messages variables

information trafic

antivol véhicule

terminal de paiement mobile

optimisation de tournée

remontée usure véhicule

borne location vélo

caméra de sécurité

télé-relève consommation électrique

télégestion de la signalisation

surveillance médicale



L’Ecosystème E-Santé

TTéélléé--Assistance aux Assistance aux 
SeniorsSeniors

Maintien Maintien àà DomicileDomicile

Informations MInformations Méédicales dicales 
DistantesDistantes

Appareils MAppareils Méédicaux dicaux 
AutonomesAutonomes

des applications variées 
dans le domaine de 

« l’e-Santé » 

des applications variées 
dans le domaine de 

« l’e-Santé »

des nouveaux 
équipements intégrant la 

connectivité 

une connectivité 
autonome indépendante 

de l’environnement 
utilisateur 

des nouveaux 
équipements intégrant la 

connectivité

une connectivité 
autonome indépendante 

de l’environnement 
utilisateur

une connexion directe 
aux intervenants ou aux 

logiciels automatisés 

une connexion directe 
aux intervenants ou aux 

logiciels automatisés



Devices Médicaux Bluetooth

CFIGG Nice 2010                                                 20/10/2010 jms-H2ad            

Pour la  surveillance de paramètres:



Télémédecine Gateway

Réception Blue tooth
Envoi M2M

TWITOO et la télémédecine
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Puce opérateur



Domicile Plateforme 
Médicalisée

Partenaire

D2P

Scenario de remontée d’information et actions
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http://gescall.com/secretariat-telephonique/images/permanence-telephonique.jpg


Solution de remontées automatisées d’informations 
médicales :

– Tension
– Poids
– oxymètrie
– Diabète
– ECG
– INR? 

Plateau
Relation client

Passerelle M2M
GPRS

Internet
sécurisé

Données clients
sécurisées

ou

Passerelle M2M
Logicielle et Tactile

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.breve2com.com/wordpress/wp-content/uploads/2009/01/sfr.gif&imgrefurl=http://www.breve2com.com/category/musique&usg=__R_QCmDjrmwDa2ji5yccRNn4u_-Q=&h=349&w=349&sz=38&hl=fr&start=2&um=1&tbnid=7xhIsbkKuSKmgM:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3DSFR%26hl%3Dfr%26rlz%3D1G1GGLQ_FRFR316%26sa%3DN%26um%3D1
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.breve2com.com/wordpress/wp-content/uploads/2009/01/sfr.gif&imgrefurl=http://www.breve2com.com/category/musique&usg=__R_QCmDjrmwDa2ji5yccRNn4u_-Q=&h=349&w=349&sz=38&hl=fr&start=2&um=1&tbnid=7xhIsbkKuSKmgM:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3DSFR%26hl%3Dfr%26rlz%3D1G1GGLQ_FRFR316%26sa%3DN%26um%3D1


-Structure sécurisée sur le plan du S.I

- Un Dossier Patient Participatif intégré

Quel traitement des données recueillies:
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Exemple de suivi : Tension artérielle
(Vue transversale)
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Exemple : Configuration du suivi du poids
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
 

Délivrer 
 

par 
 

téléphone 
 

et 
 

SMS 
 

un 
 

message 
 

à un 
 professionnel de santé, de façon simple et sécurisée


 

Permettre 
 

au 
 

professionnel 
 

de 
 

santé
 

d’obtenir 
 

des 
 informations 

 
médicales 

 
supplémentaires,   à partir 

 
de 

 son 
 

smartphone, 
 

en 
 

se 
 

connectant 
 

sur 
 

un 
 

site 
 sécurisé


 

Les 
 

informations 
 

médicales 
 

transmises 
 

sont 
 

des 
 mesures 

 
et 

 
indices 

 
produits 

 
par 

 
des 

 
dispositifs 

 
de 

 monitoring à
 

domicile


 
Exemple: 

 
tension 

 
artérielle, 

 
fréquence 

 
cardiaque, 

 saturation O2

Alertes définies selon protocoles:
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Plateforme médicalisée Régulation & Coordination 24/7 
M2M
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• Régulation adaptée et personnalisée grâce à un  Dossier Patient
•Téléassistance médicalisée
•MAD favorisé

 
avec des dispositifs médicaux sans fil à

 
domicile pour la prise 

 de tension, de poids, de saturation d ’O2, de glycémie…
 

à
 

distance
• Le suivi de l’observance
•Retard d’entrée dans la dépendance par prévention du 5ème risque
•La gestion de protocles
• La téléconsultation
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Téléphonie-Télématique-Gérontechnologie-Télésanté-Télémédecine

Au final une personne fragile parfois  agée qui n’aspire qu’à une 
chose:
rester en santé et en sécurité le plus longtemps à son domicile.

Grâce à une technologie maitrisée dans un cadre médical sécurisé 
on est en passe de pouvoir autant que se peut réaliser ce souhait.



Merci pour votre attention
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Télémédecine

• La CNOM définit la télémédecine dans ces termes : c’est « une des formes de 
coopération dans l’exercice médical, mettant en rapport à distance, grâce aux 
technologies de l’information et de la communication, un patient (et / ou les données 
médicales nécessaires) et un ou plusieurs médecins et professionnels de santé, à 
des fins médicales de diagnostic, de décision, de prise en charge et de traitement 
dans le respect des règles de la déontologie médicale. » 
La télémédecine englobe : la téléconsultation : régulation médicale ou consultation à 
distance d’un second médecin ; 

• la téléassistance médicale : acte au cours duquel un médecin assiste techniquement 
un confrère à distance (téléchirurgie par exemple) ; 

• la télé expertise : échange professionnel entre deux ou plusieurs médecins ; 
• la télésurveillance : transmission d’un ou plusieurs indicateurs physiologiques d’un 

patient déjà connu par le médecin ou l’équipe soignante. 
•
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